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Sterac ubernimmt Warenlogistik fiir europdische Forschungsanlage in Hamburg

Alle Logistikleistungen
aus einer Hand

In einem rund 3,4 km langen Tunnel zwischen Hamburg und Schenefeld
ist eine Forschungsanlage der Superlative entstanden: Der Rontgenlaser
XFEL (X-Ray Free-Electron Laser). Damit die Wissenschaftler alle Experi-
mente wie geplant durchgefiihrt kénnen, ibernimmt die Sterac Transport
& Logistik GmbH die gesamte Warenannahme und -priifung fiir den For-
schungscampus. Der Logistikdienstleister liefert die bestellten Materialien
und Hilfsmittel in weniger als 24 Stunden aus. So kénnen sich die Europe-
an-XFEL-Forscher und -Mitarbeiter voll und ganz auf ihre Kernkompeten-

zen konzentrieren.

Die gemeinniitzige Forschungsorganisa-
tion European XFEL hat die weltweit ein-
zigartige Forschungsanlage in Zusammen-
arbeit mit zahlreichen Partnern realisiert.

Mit dem European XFEL lassen sich bei-
spielsweise atomare Details von Viren und
Zellen erkennen. Die Anlage unterstiitzt
die Wissenschaftler dabei, den Aufbau von

Der European XFEL erkennt atomare Details von Viren und Zellen

Hauptgesellschafter des internationalen
Milliardenprojektes ist der Bund, vertre-
ten durch das Deutsche Elektronen-Syn-
chrotron (DESY), ein Forschungszentrum
der Helmholtz-Gemeinschaft. Am 1. Sep-
tember ist die internationale Einrichtung
offiziell eroffnet worden. Die Bezeichnung
XFEL steht fur X-Ray Free-Electron Laser®,
also Rontgenlicht-Freie-Elektronen-Laser.
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biologischen Zellen besser zu verstehen.
Mit dem Laser ist auflerdem die Aufnah-
me ultraschneller Vorgange moglich. Das
erleichtert das Verstandnis chemischer
Prozesse. Der 3,4 Kilometer lange Europe-
an XFEL wurde grofitenteils unterirdisch
in Tunneln gebaut, die von Hamburg bis
nach Schenefeld, Schleswig-Holstein, rei-
chen.

Kiinftig fiihren Forscher aus der ganzen
Welt hier ihre Experimente durch. Dafiir
reichen sie vorab einen Antrag ein, der an-
schlieRend von einem Expertengremium
evaluiert und ausgewertet wird. Dieses
entscheidet dariiber, welche Antrage ange-
nommen werden. Die Nutzung des Euro-
pean XFEL ist fiir die Forscher kostenfrei,
die Ergebnisse mussen im Anschluss je-
doch veroffentlicht und der Wissenschaft
zur Verfliigung gestellt werden. Zur Vorbe-
reitung der Forschungsprojekte aus den
Bereichen Medizin, Chemie, Biologie und
Physik benétigen die Wissenschaftler eine
Vielzahl von Materialien und hochwer-
tigen Gitern. Diese werden an das Lager
von Sterac in Braak bei Hamburg geliefert,
verwaltet und just in time ausgeliefert. Fir
die Logistiker bedeutet das eine besonders
hohe Verantwortung.

Webbasiertes System als Grundlage

Benotigte und bestellte Waren wurden
in der Vergangenheit extern angeliefert
und ungeprift entgegengenommen. ,Wir
brauchten eine zuverldssige und vollum-
fangliche Losung’, berichtet Kitty Fritz-Ni-
elen, Leiterin Einkauf und Logistik bei der
European XFEL GmbH. Durch die Waren-
menge waren Einkdufer zunehmend mit
der Annahme sowie der Abwicklung von
Reklamationen beschaftigt und konnten
sich nicht mehr ihren Kernaufgaben wid-
men, Um die Einkdufer zu entlasten und
geordnete Logistikabldufe zu schaffen,
entschied sich European XFEL fiir die Zu-
sammenarbeit mit dem Full-Service Logis-
tikdienstleister. ,Sterac hat mit der Euro-
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pean XFEL eine mageschneiderte Losung
erstellt”, berichtet Fritz-Nielen. Mittels ei-
nes webbasierten Bestellsystems werden
weltweit Bestellungen aufgegeben und
dann zu Sterac geliefert. Nach einem mit
dem Kunden speziell erarbeiteten Konzept
nehmen die Sterac-Mitarbeiter die Waren
entgegen und priifen den Inhalt der Pake-
te. Der Wareneingang wird im System des
Kunden erfasst und falls notwendig auch
die erste Registrierung von Anlagegiitern.
Die anschlieRende Auslieferung der Wa-
ren erfolgt direkt an die Mitarbeiter des
European-XFEL-Forschungscampus und
seiner Auflenstellen - und das innerhalb
von 24 Stunden.

Besondere Produkte und
spezielle Anforderungen

Die Forscher des European-XFEL-Campus
bendtigen Waren aus den unterschied-
lichsten Bereichen: Neben alltaglichen Ge-
brauchsgegenstianden und Biiromaterial
bestellen sie fiir ihre Experimente hoch-
wertige und wertvolle Giiter, wie Elektro-
produkte, spezielle Linsen oder eigens fiir
die Forschung in aufwendigen Prozessen
angefertigte Spiegel, deren sicherer Trans-
port gewahrleistet werden muss. Sterac
liefert alle Waren prazise und schnell.
Nach dem Eingang und der Registrierung

Die Anlage unterstitzt Wissenschaftler dabei, den Aufbau von biologischen Zellen

besser zu verstehen

der Waren werden die Pakete direkt geoff-
net. Es folgt eine Priifung des Inhalts auf
Vollstandigkeit, Beschadigung und sicht-
bare Mingel. Auch Reklamationen fallen
in den Verantwortungsbereich von Sterac.
Die Mitarbeiter miissen die Pakete nicht
mehr selbst annehmen und bearbeiten.
Das fiihrt zu einer enormen Entlastung
des Personals. ,Seitdem wir unsere Logis-
tik an Sterac vergeben haben, konnen sich
unsere Mitarbeiter auf ihr Kerngeschaft
konzentrieren®, betont Fritz-Nielen.

Nach dem Wareneingang und der Warenregistrierung werden Pakete direkt gedffnet und gepriift

Der Umzug auf den neuen Campus und
der Beginn des Forschungsbetriebs haben
immense Auswirkungen auf das Bestell-
volumen. Im Vergleich zum Jahr 2012 mit
rund 1000 Bestellungen liegt die Anzahl
mittlerweile beim Fiinffachen und héher.
.Die Zusammenarbeit mit Sterac ist effizi-
ent und unkompliziert. Das Unternehmen
reagiert sehr flexibel und die Dienstleis-
tung entspricht voll und ganz unseren
Anforderungen®, erkldrt Fritz-Nielen. Alle
sechs Monate wird mit den Beteiligten ein
Feedbackgesprach gefiihrt, um die Prozes-
se weiter zu optimieren. ,Bereits bei den
ersten Gesprachen hat sich herausgestellt,
dass wir mit Sterac auf Augenhohe kom-
munizieren und konstruktiv zusammen-
arbeiten konnen®, sagt Fritz-Nielen. Auf-
grund der guten Zusammenarbeit wird
European XFEL die Logistikleistung von
Sterac auch nach der offiziellen Eroffnung
der Anlage im September 2017 weiter in
Anspruch nehmen.
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